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Estos Términos de Uso (el “Acuerdo”) establecen un acuerdo legal entre usted (“usted” or “su”) y
Percapita Group, LLC (“Percapita”) y sus afiliados (colectivamente, “Percapita”, “nosotros”, y
“nuestro/a”) con respecto al uso de nuestra aplicacién moévil (“App Movil”), y/o sitio web (a menos que
se designe lo contrario, colectivamente, la “App”) y los productos y servicios disponibles a través de la
App (los “Servicios”).

Percapita no es una institucion financiera y no es el proveedor de ningun producto o servicio bancarios
que puedan estar disponibles para usted a través de la App o de cualquier otro producto o servicio
brindado por un tercero, como se establece a continuacién. Nada en este Acuerdo, o cualquier
informacién o contenido que se le comparta o proporcione a través de la App o los Servicios constituye
asesoramiento financiero o de inversién por nuestra parte. Los Servicios incluyen (i) La plataforma de
tecnologia de Percapita disponible a través de la App; (ii) contenido de educacion financiera y servicios
relacionados proporcionados por Percapita o por proveedores de servicios externos en nuestro nombre
(dichos proveedores de servicios externos se denominan en adelante (“Proveedores FE”); y (iii) cuando
esté disponible, acceso a productos y servicios financieros que se le proporcionan por proveedores de
servicios financieros con los que trabajamos (“Proveedores FS”). Los productos y servicios
proporcionados por nuestros Proveedores FE (“Servicio de Proveedores FE”) y nuestros Proveedores FS
(“Servicio(s) de Proveedores FS”) podrian estar sujetos a términos y condiciones adicionales, como se
establece a continuacion. Para ser claros, los Servicios de Proveedor FE y los Servicios de Proveedor FS
se incluyen bajo la definicién de “Servicios” en este Acuerdo. Las cuentas de depodsito Percapita
proporcionadas bajo este Acuerdo son emitidas por Sutton Bank, un banco miembro de la FDIC
autorizado por el estado de Ohio, (“Sutton Bank” o el “Banco”).

ESTOS TERMINOS INCLUYEN UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE VINCULANTE QUE INCLUYE UNA
RENUNCIA AL DERECHO DE INTENTAR CUALQUIER RECLAMO EN UN TRIBUNAL ANTE UN JUEZ O
JURADO O PARTICIPAR EN CUALQUIER ACCION COLECTIVA O REPRESENTATIVA. POR FAVOR
CONSULTE LA SECCION "RESOLUCION DE DISPUTAS" A CONTINUACION PARA OBTENER MAS
INFORMACION.

Como mencionado anteriormente, nosotros le ofrecemos los Servicios a usted a través de uno o mas
proveedores de servicio que hemos contratado para prestarle algunos o todos los Servicios en nuestro
nombre. Sin embargo, a pesar de que hayamos contratado dicho proveedor de servicio para prestarle
alguno o todos los Servicios, somos los Unicos responsables antes usted por el desempefio de los
Servicios y solo somos responsables ante usted en la medida en que cualquier responsabilidad se derive
en conexion con los Servicios. Usted acepta que tenemos el derecho bajo este Acuerdo de delegar a
proveedores de servicio todos los derechos y obligaciones de desempeno que tenemos en virtud de este
Acuerdo y que los proveedores de servicio seran beneficiarios externos de este Acuerdo y tendran
derecho a todos los derechos y protecciones que este Acuerdo nos proporciona a nosotros.

1. Aceptacion del Acuerdo, Politica de Privacidad y Consentimiento de Firma Electrénica

Al crear un Perfil de Usuario (definido a continuacion), acceder a la App o de otra forma usar cualquiera
de los Servicios, usted reconoce que ha leido, comprendido y acepta estar obligado por los términos y



condiciones de: (a) este Acuerdo; (b) nuestra Politica de Privacidad, (“Politica de Privacidad”), =:
https://www.percapita.com/privacy, la cual explica cémo Percapita recopila, usa y revela su informacion
personal; y (c) el Consentimiento para el Uso de Registros y Firmas Electrénicos, (el “Consentimiento de
Firma Electronica”): https://www.percapita.com/esign. Si usted no acepta este Acuerdo, la Politica de
Privacidad o el Consentimiento de Firma Electrdnica, usted no podra acceder o usar los Servicios.

2. Uso de los Servicios Percapita

Usted no puede usar los Servicios en ninguna forma que pueda perjudicar, sobrecargar, dafar,
deshabilitar o comprometer de otro modo (i) los Servicios; (ii) el uso y goce de los Servicios por parte de
cualquier tercero; o (iii) los servicios y productos de cualquier tercero. Usted acepta cumplir con todas las
leyes y regulaciones que rigen su uso y recibo de los Servicios y el acceso, descarga, instalacién y/o uso
de la App, incluyendo, pero no limitado a, cualquier regla de uso establecida en los términos de servicio
de la tienda de aplicaciones en linea.

3. Actualizaciones a la App

De vez en cuando, Percapita puede brindar actualizaciones periédicas a la App, incluyendo
actualizaciones como parches o correccioén de fallas, funcionalidad mejorada y ofertas, y nuevas versiones
de la App (“Actualizaciones”). Al usar la App, usted acepta y autoriza que Percapita realice
Actualizaciones automaticas en la App y esta de acuerdo con descargar e instalar cualquier Actualizacion
manual cuando sea necesario. Su uso de la App y cualquier Actualizacién se rigen por este Acuerdo,
incluyendo que podrian ser modificados en relacidon con cualquier Actualizacion. Las Actualizaciones
pasan a formar parte de la App una vez instaladas en la App. Nos reservamos el derecho de deshabilitar
temporalmente o descontinuar permanentemente cualquier funcionalidad de la aplicaciéon en cualquier
momento sin previo aviso para usted y sin responsabilidad alguna por nuestra parte.

4. Elegibilidad

Usted debe tener por lo menos dieciséis (16) anos para abrir un Perfil de Usuario (definido a continuacién).
Para acceder y utilizar los Servicios de Proveedor FS usted debe (i) tener por lo menos dieciocho (18)
anos; o (ii) tener por lo menos dieciséis (16) afos y aplicar para uso conjunto con un individuo que tenga
por lo menos dieciocho (18) afos, (los “Requisitos de Elegibilidad”). Al aceptar este Acuerdo usted nos
representa y garantiza que: (i) usted cumple con los Requisitos de Elegibilidad; (i usted no ha sido
previamente suspendido, eliminado o desactivado de los Servicios; (iii) usted es un residente legal de los
Estados Unidos; y (iv) su registro y uso de los Servicios esta en cumplimiento con cualquier ley y
regulacién aplicable. Si usted esta abriendo un Perfil de Usuario para usar los Servicios de Proveedor FS
en conjunto con un individuo que no tiene dieciocho (18) afos 0 mas, usted reconoce y acepta que usted
sera responsable, de conformidad con este Acuerdo, por todo uso de los Servicios de Proveedor FS por
parte de dicho individuo.

Criterios adicionales de elegibilidad podrian aplicar a productos y servicios brindados por Proveedores
FE o Proveedores FS.

5. Apertura de un Perfil de Usuario

Para usar los Servicios, usted necesitara acceso a la App y creara un perfil de usuario a través de la App
(un “Perfil de Usuario”). Su Perfil de Usuario se establecera con base en su nimero de teléfono movil. Al
crear un Perfil de Usuario, usted acepta nuestro uso de su nuimero de teléfono moévil con el fin de



establecer su Perfil de Usuario. Una vez que su Perfil de Usuario haya sido creado, usted tendra la opcion
de anadir su nombre y direccién de correo electronico a su Perfil de Usuario, y podra administrar sus
preferencias de comunicacion.

Si usted aplica para cualquiera de los Servicios de Proveedor FS, se le requerira validar cierta informacion
personal y proporcionar informacion adicional, la cual puede incluir su fecha de nacimiento, Numero de
Seguro Social o Numero de Identificacidn Fiscal y una identificacion emitida por el gobierno. De acuerdo
con la Politica de Privacidad, al crear un Perfil de Usuario, usted autoriza que Percapita:

e Autorice a que terceros actuen como nuestro agente para recopilar su informacion.

e Realice, directamente o a través de terceros, cualquier consulta que consideremos necesaria para
validar su identidad y/o autenticar su identidad e informacién de Perfil de Usuario. Esto puede
incluir pedirle mas informaciéon y/o documentacion sobre su identidad o requerirle que tome
ciertas medidas para confirmar la propiedad de su direccion de correo electronico, nimero de
teléfono mdévil o instrumentos financieros, y verificar su informacion en bases de datos de terceros
o a través de otras fuentes.

e Comparta su informacion de identidad con nuestros Proveedores FE y Proveedores FS con el fin
de brindarle los Servicios que solicita.

e Tome otras acciones que estan permitidas bajo nuestra Politica de Privacidad.

Usted no puede crear mas de un (1) Perfil de Usuario. Los usuarios que intenten asociar mas de diez (10)
dispositivos con un mismo Perfil de Usuario podrian considerarse haber violado este Acuerdo y en la
medida en que Percapita considere que dichos usuarios han abusado de los Servicios, podrian estar
sujetos a la suspension o cierre del Perfil de Usuario.

Usted también acepta no abrir un Perfil de Usuario individual adicional (es decir, mas de uno (1)) en su
nombre, lo que se consideraria una violacién de este Acuerdo y puede resultar en que rescindamos
nuestro Acuerdo con usted.

6. Servicios

Usted reconoce y acepta que nada del contenido, informacion o actividades disponibles a través de los
Servicios constituye a (i) asesoramiento profesional, financiero o de inversion o (i) asesoramiento o
asistencia con respecto a mejorar su tarjeta de crédito, historial crediticio o puntaje crediticio. Percapita
proporciona su App Yy servicios relacionados con la plataforma tecnoldgica para brindarle acceso a los
siguientes Servicios:

(a) Servicios de Proveedor FE

Percapita proporciona acceso a los Servicios de Proveedor FE a través de la App, como se describe a
continuacion. Aunque los Servicios de Proveedor FE estan disponibles a través de la App, Percapita no
es responsable de su contenido y, a menos que se declare lo contrario en los términos de Proveedor FE
que rigen cada Servicio de Proveedor FE, Percapita no es responsable por ningun problema, error o
disputa relacionados a los Servicios de Proveedor FE o las actividades de ningun Proveedor FE.

i Percapita Plays

La App brinda acceso a Percapita Plays, el cual ofrece juegos de educacion financiera para ayudarle a
aprender sobre terminologia, servicios, habilidades y productos financieros. Percapita Plays es
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proporcionado por Zogo, Inc (“Zogo”) de conformidad con los Términos de Servicio de Zogo. Una copia
de los Términos de Servicio de Zogo esta disponible aqui: https://zogo.com/terms-of-service. Este
Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios. Ademas, los Términos de Servicio de Zogo aplican a su
uso de Percapita Plays. La informacién y contenido educacional disponible a través de Percapita Plays
es exclusivamente preparado y propiedad de Zogo, (“Contenido Zogo”). Percapita no se hace
responsable por el Contenido Zogo, el cual se proporciona explicita y unicamente para propdsitos
educacionales y no constituye asesoramiento legal, financiero, de inversién ni profesional. Usted debe
consultar a su asesor(es) profesional(es) para obtener asesoramiento legal, financiero, de inversion u otro.

(b) Servicios de Proveedor FS

Percapita proporciona acceso a los siguientes Servicios de Proveedor FS a través de la App, como se
describe a continuacién. Aunque los Servicios de Proveedor FS estan disponibles a través de la App,
Percapita no es una institucion financiera y no proporciona estos servicios y, a menos que se declare lo
contrario en los términos de Proveedor FS que rigen cada Servicio de Proveedor FS, Percapita no es
responsable por ningun problema relacionado a los Servicios de Proveedor FS o a las actividades de
ningun Proveedor FS. No cobramos ninguna tarifa por el uso de los Servicios de Proveedor FS, pero el
Proveedor FS podria cobrar tarifas, como se describe en los términos y condiciones aplicables a cada
Servicio de Proveedor FS. Si usted, por cualquier razén, no aplica para o es incapaz de recibir uno o mas
de los Servicios de Proveedor FS descritos a continuacion, esto puede impactar su habilidad de recibir o
hacer uso completo de los Servicios.

i Percapita Pay

La App proporciona acceso a Percapita Pay, el cual es un servicio de acceso al sueldo ganado
proporcionado por Immediate Solutions, Inc (“Immediate”). Este le permite revisar su sueldo ganado
estimado a medida que se acumulan durante su periodo de pago actual (“Sueldo”), y recibir desembolsos
anticipados de hasta cincuenta por ciento (50%) de ese Sueldo a partir de la fecha de retiro que solicita
a través de Immediate (dicho servicio, “Percapita Pay”).

Percapita Pay esta disponible de dos formas. Primeramente, esta disponible para empleados de socios
participantes Percapita (“EWA Patrocinado por Empleador”) Los términos y condiciones que rigen el uso
de EWA Patrocinado por Empleador estan disponibles aqui: https://www.percapita.com/ewaterms
(“Términos de Uso EWA Patrocinado por Empleador”). Segundo, Percapita Pay esta disponible para todos
los otros clientes a través de una oferta de acceso al sueldo ganado directo al consumidor (“D2C EWA”)
Los servicios D2C EWA estan sujetos a los términos y condiciones y estructura de tarifas disponibles aqui:
https://www.percapita.com/ewa-terms/D2C-EWA (“Términos de Uso D2C EWA”). Las transacciones
Percapita Pay estan sujetas a una Tarifa de Acceso Anticipado, la cual es el monto determinado por el
tipo de transaccion seleccionada y mostrada en la pantalla de confirmacién cada vez que usted solicita
el pago acelerado del Sueldo que ha ganado.

Este Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios. Ademas, los Términos de Uso de EWA Patrocinado
por Empleador y los Términos de Uso D2C EWA, como sean aplicables, aplican a su uso de Percapita
Pay.

ii. Cuenta Cash



La App le brinda acceso a un banco para permitirle establecer una cuenta de depésito (una “Cuenta
Cash”) y una tarjeta de débito vinculada (“Tarjeta de Débito”), asi como a dos funciones de cuentas
complementarias, una “Cuenta Needs” y una “Cuenta Goals.” La Cuenta Cash es proporcionada por
Sutton Bank, que también es el Banco es el emisor de todas las Tarjetas de Débito asociadas a una
Cuenta Cash. El saldo en las Cuentas Cash, Cuentas Needs, y Cuentas Goals, es elegible para el seguro
de transferencia de la FDIC. Una Copia del Acuerdo de Cuenta de Depdésito, (el “DDAA”) que rige la
aplicacién, elegibilidad y el uso de la Cuenta Cash, Cuenta Needs y Cuenta Goals, esta disponible aqui:
https://www.percapita.com/demanddepositaccount. Este Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios.
Ademas, el DDAA aplica a su uso de la Cuenta Cash, Cuenta Needs y Cuenta Goals. En caso de un
conflicto entre los términos de este Acuerdo y el DDAA, los términos del DDAA prevaleceran con
respecto a los asuntos relacionados a la Cuenta Cash, Cuenta Needs y Cuenta Goals.

Para recibir los Servicios de Proveedor FS a continuacion, usted debe ser elegible para y abrir una
Cuenta Cash. Si su Cuenta Cash es cancelada por cualquier razén, usted no podra recibir cualquiera de
los Servicios de Proveedor FS descritos a continuacion.

a. Términos Cash Cushion

Podria ser elegible para participar en Cash Cushion, un programa opcional proporcionado por Percapita
que requiere que se inscriba si desea participar. Al registrarte en Cash Cushion, acepta estar sujeto a los
términos en esta Seccién (“Términos Cash Cushion”). Para cualquier duda sobre estos Términos Cash
Cushion o el uso de la funcién de Cash Cushion, puede ponerse en contacto con servicio al cliente
utilizando la funcién de chat en la App, enviando un correo electrénico a customerservice@percapita.com
o llamando al (888) 302-5055.

() Programa Cash Cushion. Cash Cushion es un servicio opcional sin costo proporcionado por Percapita
que le brinda la capacidad limitada de retirar mas del dinero disponible en su saldo de Cuenta Cash,
exclusivamente para ciertas transacciones elegibles, sujeto a estos Términos Cash Cushion.
“Transacciones Elegibles” incluyen solo compras realizadas con su Tarjeta de Débito o a través del
Servicio de Pagos de Factura (definido a continuacién) y no incluyen transacciones en cajeros
automaticos, pagos peer-to-peer, pagos ACH, lineas de crédito o Transferencias a Cuentas Externas
(descritas a continuacién). Inscribirse en Cash Cushion no requiere una revision de su puntuacion
crediticia.

(i) Requisitos de Calificacion. Para calificar y participar en la funcién Cash Cushion, usted debe:

- Haber mantenido su Cuenta Cash en buen estado por al menos 60 dias;
- Tener una Tarjeta de Débito activada;
- Haber recibido un depdsito directo en tu Cuenta Cash dentro de los Ultimos 30 dias.

Percapita puede afiadir a 0 ajustar estos requisitos a su discrecion. Percapita puede suspender o terminar
su uso de Cash Cushion si usted no cumple con cualquiera de estos requisitos de calificacién antes,
durante o después de la participacidn. Percapita también puede terminar su acceso a Cash Cushion si
usted estd en violacién de cualquiera de los términos de los Términos de Uso Percapita. Cualquier
terminacién o suspension de su acceso a Cash Cushion podra continuar hasta que usted enmiende la
descalificacién o violacion, o Percapita puede terminar su acceso indefinidamente. Si su participacion es



terminada, Percapita no aprobara ninguna transaccion nueva para Cash Cushion hasta que usted cumpla
con las calificaciones y se vuelva a registrar en Cash Cushion.

(iii) Su Limite Cash Cushion. Su habilidad para sobregirar su Cuenta Cash y tener un saldo negativo esta
restringida al monto para el cual califique (el “Limite”), el cual es determinado por Percapita, a su exclusiva
discrecién. Percapita puede ajustar su Limite de vez en cuando a su exclusiva discrecion, sujeto a
cualquier restriccién que la ley requiera. Cualquier cambio que Percapita realice en su Limite, le sera
comunicado a usted por correo electrénico y dentro de la App (“Notificaciones”). Usted puede conocer
su Limite actual en cualquier momento ingresando a la App. Cualquier intento de llevar a cabo una
transaccion que de otra forma calificaria como una Transaccion Elegible, estara restringida al monto de
su Limite que esté disponible.

(iv) Utilizar Cash Cushion. Si utiliza la funcién Cash Cushion, el saldo de su Cuenta Cash permanecera
negativo hasta que el saldo sea regresado a positivo o a $0 a través de un depdsito. Al utilizar Cash
Cushion, usted autoriza a Percapita a aplicar cualquier depdsito en su Cuenta Cash para reponer cualquier
saldo negativo. Cada vez que usted lleva a cabo una Transaccion Elegible que accede a Cash Cushion,
usted recibira una Notificacién de que Percapita ha aprobado la transaccién, incluyendo el monto de la
Transaccion Elegible y el Limite actualizado restante. Percapita no cobra ningun interés o cargo adicional
por utilizar Cash Cushion. Si un saldo negativo no es repuesto dentro de quince (15) dias de la primera
Transaccion Elegible que causo el saldo negativo, Percapita puede terminar su acceso a la funcién Cash
Cushion. Si su saldo negativo permanece por sesenta (60) dias, su Cuenta Cash y cualquier producto
asociado podra ser cerrada de forma permanente.

(v) Nuestro Derecho a Reposicion. Usted autoriza por el presente medio a Percapita a tomar fondos que
le sean debidos a Percapita para enmendar cualquier saldo negativo bajo el programa Cash Cushion. Si
Percapita no es capaz de enmendar el saldo negativo de su Cuenta Cash, se le puede prohibir obtener
otro producto de Percapita o nuestro tercero. Percapita no clasificara el monto anticipado como una
deuda con ni se la vendera a un tercero o reportara cualquier falta de reposicion a una agencia de informes
del consumidor si el anticipo no es repuesto en la fecha programada. Sin embargo, Percapita puede
involucrarse en actividades de recoleccion de deuda. Ni el Banco ni Percapita proporcionaran informacién
sobre su uso del Cash Cushion a agencias de reporte crediticio. Sin embargo, Percapita puede ejercer
otras opciones legales disponibles para recolectar el dinero que usted le debe a Percapita.

(vl) Cancelacion de Cash Cushion. Usted puede cancelar su participacién en Cash Cushion en cualquier
momento. Para hacerlo, por favor pédngase en contacto con servicio al cliente a través de la funcién de
chat en la App o llamando al 1-888-302-5055. Si usted cancela su participacion y registro en Cash
Cushion, Percapita no aprobara lo que de otra forma serian Transacciones Elegibles que causen un
sobregiro en su Cuenta Cash. Cancelar su registro en Cash Cushion no afecta su obligacién de reponer
cualquier saldo negativo en su Cuenta Cash y usted acepta que Percapita puede continuar ejerciendo
nuestros derechos de enmendar cualquier saldo negativo. Si usted continda cumpliendo con los criterios
de elegibilidad, usted puede registrarse de nuevo en cualquier momento. Percapita puede terminar su
acceso al program Cash Cushion o suspender o terminar su uso de Cash Cushion su usted no logra
mantener su Cuenta Cash en buen estado o por cualquier razén en cualquier momento con el previo aviso
que solicita la ley aplicable. Esto puede ocurrir si Percapita descubre que usted esta violando el Acuerdo



de Cuenta o los Términos de Uso Percapita. Usted acepta que el Banco y Percapita no tienen ni tendran
responsabilidad para con usted o cualquier tercero de cualquier costo, tarifa o pérdidas asociadas con la
terminacion de su acceso a Cash Cushion, incluyendo pero no limitado a, la incapacidad de completar
una compra, cargos por fondos insuficientes, cargos tardios, costos legales, costos de terceros o
cualquier otro tipo de cargo.

b.Billetera Digital

Una vez que ha activado su Cuenta Cash, usted puede anadir una Tarjeta de Débito elegible a una billetera
digital (“Billetera Digital”) siguiendo las instrucciones del proveedor de la Billetera Digital. Cuando usted
afade una Tarjeta de Débito a una Billetera Digital, la Billetera Digital le permite usar la Tarjeta de Débito
para ingresar a transacciones donde la Billetera Digital es aceptada. La Billetera Digital podria no ser
aceptada en todos los lugares donde su Tarjeta de Débito es aceptada. El Banco emite la Tarjeta de
Débito que puede ser anadida a la Billetera Digital, pero las Billeteras Digitales son proporcionadas por
terceros y ni nosotros ni el Banco somos responsables de ninguna Billetera Digital que usted pueda elegir
usar. Una copia de los términos y condiciones que rigen su uso de la Tarjeta de Débito en conexién con
una Billetera Digital (“Términos de la Billetera Digital”’) estan disponible aqui:
https://www.percapita.com/digitalwallet. Este Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios. Ademas los
Términos de la Billetera Digital aplican a su uso de una Billetera Digital.

c. Pago de Facturas
La App proporciona acceso a servicios de pago de facturas (“Servicio(s) de Pago de Facturas”).

Una vez que ha activado una Cuenta Cash, usted puede solicitar acceso a los Servicios de Pago de
Facturas a través de la App para recibir, ver y pagar facturas utilizando su Cuenta Cash o Cuenta Needs.
Los términos y condiciones que rigen su uso de los Servicios de Pago de Facturas se establecen en el
DDAA del Banco; una copia de los mismos esta disponible aqui:
https://www.percapita.com/demanddepositaccount. Este Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios.
Ademas, los Términos y Condiciones de los Servicios de Pago de Facturas del DDAA del Banco aplican
a su uso de los Servicios de Pago de Facturas.

d. Transferencias de Cuentas Externas

La App proporciona acceso a servicios que facilitan otras transferencias hacia/desde su Cuenta Cash y
una cuenta bancaria o tarjeta de débito que usted tiene a través de otra institucion financiera (“Cuenta
Externa”). Estos servicios (los “Servicios de Transferencias de Cuentas Externas”) son proporcionados
por Ingo Money, Inc.

Una vez que ha activado una Cuenta Cash, usted puede utilizar el Servicio de Transferencias de Cuenta
Externa para vincular su Cuenta Externa y transferir dinero entre su Cuenta Cash y su Cuenta Externa de
forma electrénica. Los términos y condiciones que rigen su uso de los Servicios de Transferencias de
Cuentas Externas se establecen en el DDAA del Banco; una copia de los mismos esta disponible aqui:
https://www.percapita.com/demanddepositaccount. Este Acuerdo rige su uso de la App y los Servicios.




Ademas, los Términos y Condiciones de los Servicios de Transferencia de Cuenta Externa del DDAA del
Banco aplican a su uso de los Servicios de Transferencias de Cuentas Externas.

e. Captura Movil de Cheque

La App moévil brinda acceso a servicios proporcionados por Ingo Money, Inc., que le permiten capturar la
imagen de un cheque y transferir fondos por la cantidad del cheque a su Cuenta Cash (“Captura Movil
de Cheque”).

Una vez que ha activado su Cuenta Cash, usted puede utilizar la Captura Mévil de Cheque para transferir
fondos de cheques elegibles a su Cuenta Cash a través de la App Movil. Una copia de los términos y
condiciones que rigen su uso de los servicios de Captura Mévil de Cheque (“Términos de Uso CMC”) esta
disponible aqui: Terms and Conditions | Ingo Money App. Este Acuerdo aplica a su uso de la App y los
Servicios. Ademas, los Términos de Uso CMC aplican a su uso de la Captura Mévil de Cheque.

f. Transferencias Internacionales

La App brinda acceso a servicios conocidos como “ReadyRemit”, los cuales son proporcionados por
Brightwell Payment, Inc., (“Brightwell”), en conjunto con la institucién financiera asociada a Brightwell,
The Bancorp Bank, N.A. (“Bancorp”) y los proveedores externos de servicios de Bancorp, que facilitan
las transferencias internacionales de ramses desde su Cuenta Cash a recipientes que usted identifica en
paises permitidos, (“Transferencias Internacionales”).

Una vez que usted ha activado una Cuenta Cash, puede utilizar ReadyRemit para realizar Transferencias
Internacionales. Una copia de los términos y condiciones que gobiernan su uso de ReadyRemit para
realizar Transferencias Internacionales (“Acuerdo del Usuario de ReadyRemit Desarrollado por Bancorp”)
esta disponible aqui: ReadyRemit Powered by Bancorp User Agreement. Este Acuerdo aplica a su uso de
la App y Servicios. Ademas, el Acuerdo del Usuario de ReadyRemit Desarrollado por Bancorp aplica a su
uso de ReadyRemit para Transferencias Internacionales.

7. Comunicaciones

Al proporcionarnos un numero de teléfono movil y/o direccidn de correo electrénico, usted acepta a recibir
notificaciones recurrentes de nosotros o de nuestros Proveedores FE o Proveedores FS, incluyendo
mensajes de texto SMS y correos electrénicos a través de tecnologia automatizada a dicho numero y/o
direccion de correo electronico. Usted puede optar por no recibir notificaciones a través de la
configuracion de su dispositivo. Tome en cuenta que optar por no recibir notificaciones puede afectar su
uso de los Servicios. Al proporcionarnos un numero de teléfono movil, usted también acepta recibir
llamadas y mensajes de texto SMS no comerciales, relacionados al servicio, por parte de nosotros y de
nuestros Proveedores FE y Proveedores FS al nimero de teléfono proporcionado. Dichas llamadas y
mensajes de texto pueden marcarse automaticamente y/o pre-grabarse. Usted ademas acepta recibir
llamadas y mensajes de texto SMS por nuestra parte o por parte de nuestros Proveedores FE o
Proveedores FS al nimero proporcionado para fines promocionales y de marketing. Dichas llamadas y
mensajes de texto pueden marcarse automaticamente y/o pre-grabarse. Usted comprende que su
consentimiento para recibir llamadas y mensajes de texto SMS relacionados a marketing no es una
condicion de ninguna compra o de usar los Servicios. Para dejar de recibir mensajes de texto SMS, usted
puede responder STOP a cualquier mensaje de texto SMS que reciba de nosotros. Después de que nos



escriba “STOP” por texto, le enviaremos un mensaje de texto SMS para confirmar que usted ha cancelado
su suscripcion. Después de esto, usted no recibira mensajes de texto SMS de nosotros. Las tarifas
estandar de mensajes y datos de su proveedor pueden aplicarse a su recepcion de mensajes, tanto
relacionados con marketing como no comerciales. Para dejar de recibir comunicaciones promocionales
y de marketing por correo electrénico, envie un correo electrénico a optout@percapita.com desde su
direccion de correo electrénico registrada.

8. Sitios Web de Terceros

Los Servicios, incluyendo la App, pueden contener enlaces a sitios web de terceros, incluyendo los de
Proveedores de Servicios FE y Proveedores de Servicios FS. Los sitios vinculados no estan bajo nuestro
control, y no somos responsables por el contenido de ningun sitio vinculado. Proporcionamos estos
enlaces solamente como una conveniencia, y un enlace no implica nuestro respaldo o patrocinio de o
afiliaciéon con el sitio vinculado. Usted debe realizar cualquier investigacion que considere necesaria o
apropiada antes de proceder con cualquier transacciéon con cualquiera de los servicios o sitios web de
estos terceros.

9. Contenido de Usuario

Percapita no reclama la propiedad del contenido que usted le proporciona, carga, presenta o envia a
través de los Servicios o a Percapita (“Contenido de Usuario”). Usted comprende y acepta que todos
los materiales transmitidos en o a través de los Servicios son responsabilidad exclusiva del remitente, no
de Percapita, y que usted es responsable de todo el material que proporciona, carga o envia a o a través
de los Servicios. Cuando proporciona contenido a Percapita o a través de los Servicios, usted otorga a
Percapita (y a terceros con los que trabajamos) una licencia no exclusiva, irrevocable, libre de regalias,
transferible y mundial para usar su contenido y propiedad intelectual y derechos de publicidad asociados
en cualquier forma y para cualquier propdsito, incluyendo para mejorar los Servicios y crear otros
productos y servicios. Percapita no le compensara por nada de su contenido. usted reconoce que el uso
de Percapita de su contenido no infringira ninguna propiedad intelectual o derechos de publicidad.
Ademas, usted reconoce y garantiza que posee o controla todos los derechos sobre el contenido que
proporciona, y acepta renunciar a sus derechos morales y promete no hacer valer dichos derechos contra
Percapita.

10. Comentarios

Si usted elige proporcionar informacién y sugerencias con respecto a problemas o modificaciones
propuestas o mejoras a los Servicios ("Comentarios"), por la presente otorga a Percapita un derecho sin
restricciones, perpetuo, irrevocable, no exclusivo, totalmente pagado y libre de regalias para explotar los
Comentarios de cualquier manera y para cualquier propdsito, incluso para mejorar los Servicios y crear
otros productos y servicios.

11. Conducta Prohibida Conduct
AL USAR LA APP O LOS SERVICIOS, USTED ACEPTA A NO:

(a) incumplir este Acuerdo o cualquier otro acuerdo entre usted y Percapita o violar cualquier politica
de Percapita publicada en la App;

(b) acceder o usar cualquier parte de los Servicios para cualquier propdsito comercial no personal.

(c) acceder o usar los Servicios para cualquier propésito ilegal o violar cualquier ley, estatuto,
ordenanza o regulacion;

(d) intentar obtener acceso no autorizado a cualquier Perfil de Usuario de cualquier otro usuario;



(e) modificar o intentar modificar o en cualquier forma manipular, eludir, deshabilitar, dafar o interferir
de cualquier otro modo con los Servicios;

(f) acceder o usar los Servicios de una manera que pueda infringir la propiedad intelectual u otros
derechos de cualquier tercero, incluidos, pero no limitados a, derechos de marca registrada,
derechos de autor, o derechos de privacidad o publicidad; o

(g9) proporcionar informacion falsa, inexacta o enganosa.

(h) realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o de otra forma intentar descubrir el cédigo
fuente de los Servicios o cualquier parte de los mismos (incluida la App), excepto y solo en la
medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la ley aplicable a pesar de esta
limitacion;

(i) modificar, adaptar, traducir o crear trabajos derivados con base en los Servicios o cualquier parte
de los mismos, excepto y solo en la medida en que la restriccion anterior esté expresamente
prohibida por la ley aplicable;

(i) copiar, distribuir, transferir, vender o licenciar la totalidad o parte de los Servicios;

(k) interferir intencionalmente con o dafar la operacién de los Servicios o el gozo de los mismos por
parte de cualquier usuario, por cualquier medio, incluida la carga o la difusién de virus, adware,
spyware, ‘worms’ u otros cédigos maliciosos.

() tomar cualquier medida para eludir, comprometer o derrotar cualquier medida de seguridad

implementada en los Servicios;

usar los Servicios para acceder, copiar, transferir, retransmitir o transcodificar informacién,

logotipos, marcas, nombres o disefios de Percapita o cualquier otro contenido en violacion de

cualquier ley o derechos de terceros; o

(n) eliminar, ocultar o alterar los avisos de derechos de autor, marcas registradas u otros avisos de
derechos de propiedad de Percapita (o de cualquier tercero) adheridos o contenidos dentro de
los Servicios o a los que se accede a través de ellos.

(m
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12. Modificacion de Acuerdo

Percapita se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, en cualquier momento, de modificar, aumentar,
limitar, suspender, descontinuar o terminar cualquiera y todos los Servicios sin previo aviso. Todas las
modificaciones y adiciones a los Servicios se regiran por este Acuerdo, a menos que Percapita indique
expresamente lo contrario por escrito. Percapita puede, de vez en cuando, modificar el Acuerdo. Por favor
revise este Acuerdo periddicamente para cambios. Su uso continuado de los Servicios después de que
los cambios entren en vigencia constituye su aceptacién vinculante de dichos cambios. En el caso de que
un cambio a este Acuerdo modifique sustancialmente sus derechos u obligaciones, haremos un esfuerzo
para notificarle el cambio, por ejemplo, enviandole un correo electrénico a la direccién que tenemos
registrada para usted, o presentandole una ventana emergente u otra notificacion a través de la App
cuando inicie sesion, y podriamos solicitar que usted acepte el Acuerdo modificado para poder continuar
usando los Servicios. Las modificaciones inmateriales entran en vigencia a partir de la publicacion, y los
cambios materiales entraran en vigor cuando ocurra lo primero entre (a) el uso continuado de los Servicios
o (b) treinta (30) dias después del cambio. Para evitar dudas, las disputas que surjan a continuacion se
resolveran de conformidad con el Acuerdo vigente en el momento en que surgié la disputa. Puede
determinar cuando se revisé este Acuerdo por Ultima vez consultando la leyenda "ULTIMA
ACTUALIZACION" en la parte superior de la versién actual de este Acuerdo.
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13.

Término

Este Acuerdo entra en vigencia a partir de la aceptacion del Acuerdo o la primera descarga, instalacion,
acceso o uso de los Servicios, y finaliza cuando son rescindidos como se describe en la Seccién de
Terminacion.

14.

(a)

(b)

15
(a)

(b)

Terminacion

Terminacion por Percapita. Si usted no cumple con cualquier disposicion de este Acuerdo,
cualquier derecho que se le otorgue en este documento terminara automaticamente. Sin limitar
otros recursos, Percapita puede rescindir o suspender de inmediato su acceso y/o uso de los
Servicios y eliminar, sujeto a los requisitos reglamentarios de retencion, cualquier material de los
Servicios o de nuestros servidores, en caso de que incumpla este Acuerdo. A pesar de lo anterior,
también nos reservamos el derecho de terminar, limitar o suspender su acceso a o uso de los
Servicios en cualquier momento y por cualquier razéon o sin razoén, incluyendo: (i) cuando
determinemos, a nuestro exclusivo criterio, que dicha accion es razonable para cumplir con los
requisitos legales o para proteger los derechos o intereses de Percapita, un Proveedor FS, un
Proveedor FE o cualquier tercero; o (ii) en conexién con cualquier interrupcién general de los
Servicios. También nos reservamos el derecho de modificar los Servicios en cualquier momento
sin previo aviso para usted. Si rescindimos su acceso a y/o uso de los Servicios por cualquier
razén o sin razén, usted acepta a: (a) continuar estando obligado por este Acuerdo; (b) a dejar de
usar inmediatamente los Servicios; (c) que cualquier licencia o derechos brindados por nosotros
bajo este Acuerdo terminaran; y (d) que no seremos responsables con usted o con cualquier
tercero, de compensacién, reembolso o dafios en relaciéon con su acceso a y/o uso de los
Servicios o la terminacién de los mismos. No tendremos responsabilidad alguna por cualquier
cambio en los Servicios o cualquier suspensién o revocacién de su acceso a o uso de los
Servicios.

Terminacion por Usted. Si usted no ha abierto una Cuenta Cash ni ha contratado ningun otro
Servicio de Proveedor FS, usted puede terminar la aceptacién de este Acuerdo en cualquier
momento cerrando su Perfil de Usuario a través de la App o contactandonos en
customerservice@Percapita.com, donde (y sin previo aviso de Percapita) cualquier derecho que
se le otorgue por este medio sera automaticamente terminado. De lo contrario, por favor
comuniquese a servicio al cliente por teléfono al (888) 302-5055 para cancelar todos los otros
Servicios y Servicios de Proveedor FS. Si usted no usa los Servicios o la App en un periodo de
doce (12) meses, nos reservamos el derecho de cancelar su acceso a los Servicios hasta que
actualice su Perfil de Usuario.

Efecto de la Terminacion

Tras la terminacién de este Acuerdo: Usted comprende y reconoce que no tendremos ninguna
otra obligacion de proporcionarle o permitirle acceso a su Perfil de Usuario o a los Servicios,
incluyendo los Servicios de Proveedor FS. Tras la terminacion, todas las licencias y demas
derechos que se le otorgan por este Acuerdo, cesaran de inmediato. Percapita no es responsable
con usted o cualquier tercero por la terminacion de los Servicios o la terminacion de su uso de
los Servicios, incluyendo los Servicios de Proveedor FS.

Impacto en Cuenta Cash. Cerrar su Perfil de Usuario o de otra forma terminar este Acuerdo no
cierra ninguna Cuenta Cash que usted haya abierto con el Banco. Para cerrar su Cuenta Cash,
por favor comuniquese al (888) 302-5055. USTED COMPRENDE Y RECONOCE QUE LA
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SUSPENSION O TERMINACION DE ESTE ACUERDO POR CUALQUIER RAZON, INCLUYENDO
CERRAR SU PERFIL DE USUARIO, RESULTARA EN UNA PERDIDA TEMPORAL O
PERMANENTE DEL ACCESO A LA CUENTA CASH Y LOS SERVICIOS DE PROVEEDOR FS. EN
CASO DE QUE ESTE ACUERDO SEA TERMINADO, EL BANCO PUEDE CERRAR SU CUENTA
CASH. Por favor consulte los términos de https://www.percapita.com/demanddepositaccount y
de cualquier otro Servicio de Proveedor FS aplicable para mayor informacién.

(c) Informacién. TRAS LA TERMINACION O SUSPENSION A MENOS QUE LA LEY APLICABLE
REQUIERA LO CONTRARIO, USTED YA NO TENDRA ACCESO A NINGUNA INFORMACION QUE
USTED PUDO HABER ENVIADO, CARGADO O DE OTRA FORMA HABER HECHO DISPONIBLE
EN, PARA O A TRAVES DE LOS SERVICIOS O QUE ESTE RELACIONADA A SU PERFIL DE
USUARIO. Ademas, salvo que lo exija la ley aplicable o lo dispuesto en nuestra Politica de
Privacidad, Percapita no tendra ninguna obligacién de almacenar o mantener (o eliminar o
destruir) cualquier informacion almacenada en nuestra base de datos o de reenviarle cualquier
informacion a usted o a un tercero.

16. Derechos de Propiedad Intelectual

Todas las demas marcas y logotipos relacionados con los Servicios son marcas comerciales 0 marcas
comerciales registradas de nosotros o de nuestros licenciantes. Ademas, todos los encabezados de
pagina, graficos personalizados, iconos de botones y guiones son nuestras marcas de servicio, marcas
registradas y/o imagen comercial o las de nuestros licenciantes. No puede copiar, imitar o usar ninguno
de los anteriores sin nuestro consentimiento previo por escrito, que podemos negar a nuestro exclusivo
criterio, y no puede usarlos de una manera que nos menosprecie a nosotros o a los Servicios o mostrarlos
en cualquier manera que implique nuestro patrocinio o respaldo. Todo derecho, titulo e interés en y para
los Servicios, la parte de la App a través de la cual se ofrecen los Servicios, la tecnologia relacionada con
la App y los Servicios, y cualquier y toda la tecnologia y cualquier contenido creado o derivado de
cualquiera de los anteriores, es propiedad exclusiva nuestra o de nuestros licenciantes.

Ademas, cualquier sugerencia, idea, nota, dibujo, concepto u otra informaciéon que pueda enviarnos a
través de la App o los Servicios, o en relacién con estos, se considerara una contribucidon no compensada
de propiedad intelectual para nosotros y nuestros licenciantes, también se considerara nuestra propiedad
intelectual exclusiva y de nuestros licenciantes, y no estara sujeta a ninguna obligaciéon de
confidencialidad por nuestra parte.

Al enviarnos cualquiera de estos materiales, usted automaticamente nos otorga (o garantiza que el
propietario de dichos materiales ha otorgado expresamente) a nosotros y a nuestros licenciantes un
derecho y una licencia perpetuos, libres de regalias, irrevocables y no exclusivos para usar, reproducir,
modificar, adaptar, publicar, traducir, ejecutar y exhibir publicamente, crear trabajos derivados de y
distribuir dichos materiales o incorporar dichos materiales a cualquier forma, medio o tecnologia conocida
ahora o desarrollada posteriormente, y usted garantiza que todos los llamados "derechos morales" en
esos materiales han sido rescindidos, y usted garantiza que tiene derecho a hacer estas garantias y
transferencias de derechos.

17. Indemnizacién

En la medida maxima permitida por la ley, usted acepta a indemnizar, defender y mantener a Percapita,
los Proveedores FS, Proveedores FE, el Banco, proveedores de servicios externos, bancos, licenciantes
y agentes y todos sus sucesores,matrices, subsidiarias, afiliadas, funcionarios, directores, accionistas,
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inversionistas, empleados, agentes, representantes y abogados y sus respectivos herederos, sucesores
y cesionarios (colectivamente, las "Partes Indemnizadas"), indemnes de y contra todos y cada uno de
los reclamos, acciones, procedimientos, juicios, responsabilidades, pérdidas, dafios, costos y gastos,
incluidos, entre otros, honorarios razonables de abogados, incurridos por las Partes Indemnizadas que
surjan de o estén relacionados con (i) su acceso a, uso de o supuesto uso de la App o los Servicios; (ii) su
violacién de este Acuerdo o cualquier representacién, garantia o acuerdos referenciados en el mismo, o
cualquier ley o reglamento aplicable; (iii) su violacién de cualquier derecho de terceros, incluyendo, pero
no limitado a, cualquier derecho de propiedad intelectual, publicidad, confidencialidad, propiedad o
derecho de privacidad; o (iv) cualquier disputa o problema entre usted y un tercero. Nos reservamos el
derecho, a nuestro exclusivo criterio, de asumir la defensa y control exclusivos de cualquier asunto sujeto
a indemnizacién por su parte, y en dicho caso, usted acepta cooperar con nuestra defensa de dicho
reclamo. Usted debera cooperar en la medida de lo razonablemente necesario en la defensa de dicha
reclamacion. Usted acepta no resolver ningun asunto sujeto a esta obligacién de indemnizacion sin el
consentimiento previo por escrito de Percapita, los Proveedores FS, los Proveedores FE o el Banco.

18. Descargos de Responsabilidad; Sin Garantias

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA APP, LOS SERVICIOS Y TODAS LAS
CUENTAS SON PROPORCIONADAS “TAL CUAL” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD”. EXCEPTO SEGUN LO
EXIJA LA LEY, Y EXCEPTO CUALQUIER GARANTIA EXPRESA HECHA POR PERCAPITA, CUALQUIER
PROVEEDOR DE SERVICIOS Y TODOS LOS BANCOS, AGENTES, CONTRATISTAS U OTROS
PROVEEDORES, PERCAPITA RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS Y DECLARACIONES CON
RESPECTO A LA APP, LOS SERVICIOS Y CUALQUIER OBJETO DE ESTE ACUERDO DE CUALQUIER
TIPO, YA SEA EXPRESO, IMPLICITO O ESTATUTARIO, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, EXACTITUD, GOCE TRANQUILO, NO
VIOLACION DE DERECHOS DE TERCEROS, LIBERTAD DE VIRUS U OTROS CODIGOS DANINOS,
IDONEIDAD PARA CUALQUIER PROPOSITO EN PARTICULAR , O CUALQUIER GARANTIA QUE SURJA
DEL CURSO DE NEGOCIACION, USO O COMERCIO. ESPECIFICAMENTE, PERO NO LIMITADO A,
PERCAPITA NO GARANTIZA QUE: (1) LA INFORMACION PROPORCIONADA EN, O QUE PUEDA SER
OBTENIDA DEL USO DE, LA APP O LOS SERVICIOS, CUMPLIRA SUS REQUISITOS O SERA
CORRECTA, COMPLETA, ACERTADA, ACTUALIZADA O CONFIABLE; (2) LOS SERVICIOS SERAN
ININTERRUMPIDOS O SIN ERRORES; (3) LA CALIDAD DE CUALQUIERA DE LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS, INFORMACION U OTROS MATERIALES COMPRADOS POR U OBTENIDOS POR USTED A
TRAVES DE LOS SERVICIOS CUMPLIRAN SUS EXPECTATIVAS; O (4) CUALQUIER ERROR EN LA
TECNOLOGIA SERA CORREGIDO; USTED ASUME EL RIESGO POR TODOS LOS DANOS,
INCLUYENDO DANO A SU SISTEMA COMPUTACIONAL, DISPOSITIVO MOVIL O PERDIDA DE DATOS
QUE PUEDA RESULTAR DE SU USO DE O ACCESO A LA APP O CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS.
USTED RECONOCE POR ESTE MEDIO QUE EL USO DE LA APP O DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS
ES BAJO SU PROPIO RIESGO. SI USTED ES UN RESIDENTE DE CALIFORNIA, USTED RECONOCE POR
ESTE Y RENUNCIA POR ESTE MEDIO A SUS DERECHOS SEGUN EL CODIGO CIVIL DE CALIFORNIA
SECCION 1542 QUE DISPONE: “UNA EXENCION GENERAL NO SE EXTIENDE A RECLAMACIONES QUE
EL ACREEDOR NO SABE O SOSPECHA QUE EXISTEN A SU FAVOR EN EL MOMENTO DE LA
EJECUCION LA LIBERACION, QUE DE SER CONOCIDA POR EL DEBE HABER AFECTADO
MATERIALMENTE SU LIQUIDACION CON EL DEUDOR.”

19. Limitaciéon de Responsabilidad

LO ANTERIOR CONSTITUIRA SUS RECURSOS EXCLUSIVOS Y LA RESPONSABILIDAD ABSOLUTA DE
NOSOTROS Y NUESTROS AFILIADOS Y PROVEEDORES DE SERVICIO Y LOS EMPLEADOS Y
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CONTRATISTAS DE CADA UNO DE ESTOS, POR LOS SERVICIOS Y LA PARTE DE LA APP A TRAVES
DE LA CUAL LOS SERVICIOS SON OFRECIDOS. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE DE VEZ EN
CUANDO, LOS SERVICIOS PUEDEN SER RETRASADOS, INTERRUMPIDOS O IRRUMPIDOS
PERIODICAMENTE POR UNA CANTIDAD DE TIEMPO INDETERMINADA DEBIDO A CIRCUNSTANCIAS
FUERA DE NUESTRO CONTROL RAZONABLE, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER
INTERRUPCION, RUPTURA O FALLA EN LA PROVISION DE LOS SERVICIOS, YA SEA CAUSADAS POR
HUELGAS, FALLAS DE ENERGIA, MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, INTERRUPCION DE
INTERNET U OTRAS RAZONES. EN NINGUN CASO NOSOTROS O NUESTROS AFILIADOS O
PROVEEDORES DE SERVICIOS O LOS EMPLEADOS O CONTRATISTAS DE CUALQUIERA DE ESTOS
SEREMOS RESPONSABLES DE NINGUNA RECLAMACION DERIVADA O RELACIONADA CON LOS
SERVICIOS CAUSADA O DERIVADA DE CUALQUIER RETRASO, INTERRUPCION O FALLA SIMILAR. EN
NINGUN CASO NOSOTROS O NUESTROS AFILIADOS O PROVEEDORES DE SERVICIOS O LOS
EMPLEADOS O CONTRATISTAS DE CUALQUIERA DE ESTOS SEREMOS RESPONSABLES POR
CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, ACCIDENTAL, CONSECUENTE, PUNITIVO O EJEMPLAR,
INCLUYENDO PERDIDA DE PLUSVALIA O GANANCIAS PERDIDAS (INCLUSO SI SE HA INFORMADO
DE SU POSIBILIDAD) QUE SURJA DE CUALQUIER MANERA DE LA INSTALACION, USO O
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS O LA PARTE DE LA APLICACION A TRAVES DE LA CUAL SE
OFRECEN LOS SERVICIOS, AUNQUE DICHOS DANOS FUERON RAZONABLEMENTE PREVISIBLES Y
SE DIO AVISO CON RESPECTO A ELLOS.

EN NINGUN CASO NOSOTROS O NUESTROS AFILIADOS O PROVEEDORES DE SERVICIOS O LOS
EMPLEADOS O CONTRATISTAS DE CUALQUIERA DE ESTOS SEREMOS RESPONSABLES DE
CUALQUIER RECLAMO QUE SURJA O ESTE RELACIONADA CON LOS SERVICIOS O LA PARTE DE LA
APLICACION A TRAVES DE LA CUAL SE OFRECEN LOS SERVICIOS QUE NO INDIQUE POR ESCRITO
ESCRITO EN UNA DEMANDA PRESENTADA EN UN PROCEDIMIENTO JUDICIAL O DE ARBITRAJE
SEGUN LO DESCRITO EN LAS SECCIONES 20 Y 21 DENTRO DE LOS DOS (2) ANOS DESDE LA FECHA
EN QUE OCURRIO EL HECHO QUE DIO LUGAR AL RECLAMO. ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN
A TODAS LAS CAUSAS DE ACCION, YA SEA QUE SE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) O DE CUALQUIER OTRA TEORIA JURIDICA.
NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE NUESTROS AFILIADOS Y
PROVEEDORES DE SERVICIOS Y LOS EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DE CADA UNO DE ESTOS,
HACIA USTED Y CUALQUIER TERCERO POR CUALQUIERA Y TODOS LOS RECLAMOS U
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON ESTE ACUERDO SE LIMITARA A DANOS DIRECTOS DE
BOLSILLO HASTA UN MAXIMO DE $500 (QUINIENTOS DOLARES). ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA LIMITACION O EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD EN CIERTAS CIRCUNSTANCIAS. EN
CONSECUENCIA, ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES ANTERIORES PUEDEN NO APLICAR PARA
USTED.

CADA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO QUE PROPORCIONA UNA LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD, DESCARGO DE GARANTIAS O LA EXCLUSION DE DANOS ESTA PRETENDIDA Y
DISTRIBUYE LOS RIESGOS ENTRE LAS PARTES BAJO ESTE ACUERDO. ESTA ASIGNACION ES UN
ELEMENTO ESENCIAL DE LA BASE DEL NEGOCIO ENTRE LAS PARTES. CADA UNA DE ESTAS
DISPOSICIONES ES SEPARABLE E INDEPENDIENTE DE TODAS LAS DEMAS DISPOSICIONES DE ESTE
ACUERDO. LAS LIMITACIONES EN ESTA SECCION 19 SE APLICARAN INCLUSO SI CUALQUIER
RECURSO LIMITADO FALLA EN SU PROPOSITO ESENCIAL.

20. RESOLUCION DE DISPUTAS
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POR FAVOR LEA DETENIDAMENTE LA SIGUIENTE SECCION PORQUE, EXCEPTO COMO SE
PROPORCIONA A CONTINUACION, SE REQUIERE EL USO DEL ARBITRAJE INDIVIDUAL PARA
RESOLVER DISPUTAS EN LUGAR DE UN JURADO U OTROS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES, O UNA
DEMANDA COLECTIVA O ACCIONES REPRESENTATIVAS DE CUALQUIER TIPO.

Usted y nosotros aceptamos que cualquier disputa entre usted y Percapita que surja de o se relacione
con (i) la App, (ii) este Acuerdo, o (iii) uno o mas de los Servicios (cada una, una “Disputa”) sera resuelta
exclusivamente mediante arbitraje bajo las Reglas de Arbitraje Comercial de la Asociacién Americana de
Arbitraje y se regira por el proceso de arbitraje descrito en esta seccion ( el “Acuerdo de Arbitraje”).

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Ley Aplicable. El Acuerdo de Arbitraje evidencia una transaccién en el comercio interestatal vy,
por lo tanto, la Ley Federal de Arbitraje, 9 U.S.C. § 1 y ss. ("FAA") regira la interpretacion y
aplicacion de esta seccion. Si se determina que la FAA no aplica a ninguno de los problemas que
surjan en virtud de esta seccién o de la ejecucion del Acuerdo de Arbitraje, entonces ese problema
se resolvera conforme a las leyes del Estado de Nueva York. Estas leyes aplicaran sin importar
en qué parte del mundo viva, pero si vive fuera de los Estados Unidos, podria tener derecho a la
proteccién de las disposiciones obligatorias de proteccién al consumidor de la ley local de
proteccién al consumidor.

Resolucion Informal de Disputa. Nosotros queremos abordar sus inquietudes sin la necesidad
de presentar un arbitraje. Antes de enviar un reclamo en arbitraje en contra de Percapita, usted
acepta intentar resolver la Disputa informalmente al enviarnos aviso escrito (“Aviso”) a
customerservice@Percapita.com. Antes de presentar un reclamo en arbitraje en contra de usted,
Percapita le enviara un Aviso. El Aviso debe describir la naturaleza y base del reclamo y la
reparacién especifica que se busca. Si las partes no pueden resolver la Disputa en 30 dias
posteriores al recibo del Aviso, usted o Percapita pueden iniciar los procesos de arbitraje.

Ambos Acordamos Arbitrar. Usted y Percapita acuerdan resolver exclusivamente cualquier
Disputa a través de un arbitraje final y vinculante, excepto como se establece en las Excepciones
al Acuerdo de Arbitraje a continuacion.

Optar por no participar en el Acuerdo de Arbitraje. Usted puede rechazar este acuerdo de
arbitraje comunicandose a customerservice@Percapita.com dentro de 30 dias de haber aceptado
por primera vez este Acuerdo y estableciendo que usted (incluya su primer nombre y apellido)
rechaza este acuerdo de arbitraje.

Inicio del Arbitraje y los Procedimientos de Arbitraje

(i) Un formulario para iniciar los procedimientos de arbitraje esta disponible en el sitio web
de la Asociacién Americana de Arbitraje (“AAA”) en www.adr.org. Ademas de llenar este
formulario con la AAA, la parte que inicia el arbitraje debe enviar una copia del formulario
completado a la contraparte. Usted debe enviar dicha copia a Percapita al: 169 Madison
Avenue, #2309, Nueva York, Nueva York 10016 y a: notices@percapita.com. Percapita
enviara dichas copias a la direccion actual que Percapita tiene en su Perfil de Usuario.
Usted acepta mantener su informacion de contacto actualizada en su Perfil de Usuario
en todo momento.
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(f)

(8)

(h)

(if) La AAA administrara el arbitraje bajo sus Reglas de Arbitraje Comercial y los
Procedimientos Complementarios para Controversias Relacionadas con el Consumidor
vigentes en ese momento. El arbitraje sera manejado por un solo arbitro de acuerdo con
esas reglas, a menos que el monto sujeto a la reclamacion arbitral exceda $1,000,000 en
cuyo caso habra tres (3) arbitros. El o los arbitros, y no cualquier tribunal o agencia federal,
estatal o local, tendran la autoridad exclusiva para resolver cualquier disputa sobre la
interpretacion, validez, aplicabilidad o exigibilidad de este Acuerdo de Arbitraje.

(iif) Usted puede elegir que el arbitraje se lleve a cabo Unicamente sobre la base de los
documentos presentados al arbitro, a través de una audiencia telefénica, en una
audiencia en persona en su condado de residencia, o segun lo acordado mutuamente por
las partes.

Tarifas de Arbitraje. Para reclamos arbitrales de $100,000 (ddlares Estadounidenses) o menos
que presente ante la AAA, usted pagara la tarifa de presentacion especificada en las reglas de la
AAA. Percapita pagara las tarifas de presentacion adicionales requeridas y todas las tarifas
administrativas y del arbitro (colectivamente, "Tarifas de Presentacion") a menos que el arbitro
determine que su reclamo es frivolo, en cuyo caso el arbitro determinara la cantidad que debe
usted pagar. Para reclamos superiores a $100,000 (ddlares estadounidenses), usted sera
responsable de las Tarifas de Presentacion.

Excepciones al Acuerdo para Arbitrar. Tanto usted como Percapita pueden presentar un
reclamo individual en un tribunal de reclamos menores, de conformidad con los limites
jurisdiccionales y monetarios que puedan aplicarse, siempre y cuando se presente y mantenga
como una accién individual. Cualquiera de las partes puede entablar una demanda Unicamente
por medidas cautelares para detener el uso no autorizado o el abuso de los Servicios, o la
infraccidon de los derechos de propiedad intelectual (por ejemplo, marca registrada, secreto
comercial, derechos de autor o derechos de patente) sin participar primero en el arbitraje o el
proceso de resolucién de disputa informal descrito anteriormente.

Juicio con Jurado y Renuncia a Demanda Colectiva

(i) USTED Y PERCAPITA RECONOCEN Y ACEPTAN QUE CADA UNO RENUNCIA AL
DERECHO A UN JUICIO POR JURADO. LAS PARTES ACUERDAN ADEMAS QUE
CUALQUIER ARBITRAJE SE REALIZARA EN SUS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y
NO COMO UNA DEMANDA COLECTIVA U OTRA ACCION REPRESENTATIVA, Y LAS
PARTES RENUNCIAN EXPRESAMENTE A SU DERECHO A PRESENTAR UNA
DEMANDA COLECTIVA O SOLICITAR COMPENSACION COLECTIVA. USTED Y
PERCAPITA NO PUEDEN SER DEMANDANTES NI MIEMBROS EN NINGUNA ACCION
COLECTIVA, CONSOLIDADA O REPRESENTATIVA, Y CADA UNO PUEDE
PRESENTAR RECLAMOS EN CONTRA DEL OTRO UNICAMENTE EN SU EN SU
CAPACIDAD INDIVIDUAL. EL ARBITRO PUEDE OTORGAR MEDIDAS DECLARARIAS
O CAUTELARES UNICAMENTE DE FORMA INDIVIDUAL Y UNICAMENTE EN LA
MEDIDA NECESARIA PARA PROPORCIONAR MEDIDAS GARANTIZADAS POR EL
RECLAMO INDIVIDUAL DEL DEMANDANTE.
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(if) Si se determina que alguno de los términos del parrafo inmediatamente anterior es
inaplicable por cualquier motivo en relacién con cualquier reclamo, entonces el Acuerdo
de Arbitraje no sera aplicable a ese reclamo y, en cambio, ese reclamo procedera a través
de un litigio en los tribunales en lugar de un arbitraje, pero solo después de la conclusién
del arbitraje de cualquier reclamo o disputa que esté sujeta al Acuerdo de Arbitraje.

(i) Decisién del Arbitro. La decision del arbitro debera ser escrita y vinculante para las partes y
puede ser presentada como sentencia en cualquier tribunal de jurisdicciéon competente. Una parte
que prevalezca en el arbitraje tendra derecho a que se le otorguen los honorarios y gastos de
abogado en la medida prevista por la ley aplicable.

21. Eleccidon de Ley y Exencién de Jurado

Excepto como se estipula en el Acuerdo de Arbitraje, todos los asuntos en relaciéon con su acceso a o
uso de la App y todos los asuntos que surjan de o estén relacionados con este Acuerdo, se regiran por
las leyes aplicables de los Estados Unidos y las leyes del Estado de Nueva York, in tener en cuenta los
principios de eleccién de ley de Nueva York. En cuanto a cualquier procedimiento ante un tribunal, tanto
usted como Percapita renuncian a su derecho a un juicio con jurado, a menos que dicha renuncia no
pueda hacerse cumplir.

22. General

Este Acuerdo, en conjunto con la Politica de Privacidad, el Consentimiento de Firma Electronica y
cualquier otro acuerdo expresamente incorporado por referencia en la presente, constituyen el
entendimiento y acuerdo total y exclusivo entre usted y Percapita con respecto a su uso de y acceso a
los Servicios, y salvo que se permita expresamente anteriormente, solo podra modificarse mediante un
acuerdo escrito firmado por los representantes autorizados de las partes. Usted no puede asignar o
transferir este Acuerdo o sus derechos en el mismo, en su totalidad o en parte, por operacion de ley de
otra manera, sin nuestro consentimiento previo por escrito. Podemos ceder este Acuerdo o cualquiera de
nuestros derechos u obligaciones en virtud de este Acuerdo en cualquier momento sin previo aviso.
Nuestra falta de exigir el cumplimiento de cualquier disposiciéon no afectara nuestro derecho a exigir el
cumplimiento en cualquier momento posterior, ni una renuncia de cualquier incumplimiento o
incumplimiento de este Acuerdo constituiran una renuncia a cualquier incumplimiento o incumplimiento
posterior o una renuncia a la disposicién en si. El uso de titulos de parrafo en este Acuerdo es Unicamente
para conveniencia y no debe tener impacto alguno en la interpretacion de disposiciones particulares. En
caso de que cualquier parte de este Acuerdo se sostenga invalida o inaplicable, la parte inaplicable se
hara efectiva en la mayor medida posible, y las partes restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

23. Supervivencia

En el caso de terminacién de este Acuerdo o de los Servicios, estos términos en este Acuerdo que por su
naturaleza contindan, sobreviviran dicha terminacion, incluyendo pero no limitado a, las obligaciones de
indemnizacion y las exoneraciones, exenciones y limitaciones de responsabilidad.

24. Informacion de Contacto

Si usted tiene cualquier pregunta con respecto a Percapita, los Servicios, o este Acuerdo, por favor
envienos un correo electrénico a customerservice@Percapita.com.

25. Avisos para Usted
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Usted acepta que podemos brindarle aviso a usted publicandolo en la App, enviandole un mensaje en el
producto dentro de los Servicios, enviando correo electronico a una direccion de correo electrénico que
usted nos haya proporcionado, enviandolo por correo a cualquier direccién postal que usted nos ha
proporcionado, o enviandolo como mensaje de texto a cualquier nimero de teléfono mévil que usted nos
ha proporcionado, incluyendo pero no limitado a, el nimero de teléfono mévil que tiene registrado en su
configuracion de Servicio o perfil del cliente. Por ejemplo, los usuarios de los Servicios pueden recibir
ciertos avisos (tales como avisos de instrucciones de pago procesado, alertas para validacién y avisos de
recepcion de pagos) como mensajes de texto en sus teléfonos maoviles. Todos los avisos por cualquiera
de estos métodos debera considerarse como recibido por usted a mas tardar veinticuatro (24) horas
después de que se envien o publiquen, a excepcidén de la notificacidon por correo postal, que se
considerara recibida por usted a mas tardar tres (3) dias habiles después de que se envie por correo.
Puede solicitar una copia en papel de cualquier divulgacién legalmente requerida y puede rescindir su
consentimiento para recibir divulgaciones requeridas a través de comunicaciones electrénicas
comunicandose con nosotros como se describe en la Seccidn 24 anterior. Nos reservamos el derecho de
cancelar su uso de los Servicios si retira su consentimiento para recibir comunicaciones electrénicas.

26. Uso Aceptable.

Usted acepta que es responsable de forma independiente de cumplir con todas las leyes aplicables en
todas las actividades relacionadas a su uso de los Servicios, independientemente del propdsito del uso,
y de todas las comunicaciones que envie a través de los Servicios. Nosotros y nuestros proveedores de
servicio tenemos el derecho mas no la obligaciéon de monitorear y eliminar contenido de comunicaciones
que, a nuestro exclusivo criterio, consideremos objetable de alguna manera. Ademas, tiene prohibido usar
los Servicios para comunicaciones o actividades que: (a) violen cualquier ley, estatuto, ordenanza o
regulacion; (b) promuevan odio, violencia, intolerancia racial o la explotacién financiera de un crimen; (c)
difamen, abusen, acosen o amenacen a otros; (d) incluyan cualquier lenguaje o imagenes que sean
intolerantes, odiosas, racialmente ofensivas, vulgares, obscenas, indecentes o descorteses; (e) infrinjan o
violen cualquier derecho de autor, marca registrada, derecho de publicidad o privacidad, o cualquier otro
derecho de propiedad bajo las leyes de cualquier jurisdiccion; (f) impongan una carga irrazonable o
desproporcionadamente grande sobre nuestra infraestructura; (g) faciliten virus, caballos de troya,
‘worms’ u otras rutinas de programacién informatica que puedan dafar, interferir perjudicialmente,
interceptar subrepticiamente o expropiar cualquier sistema, datos o informacion; (h) constituyan el uso de
cualquier robot, arafia u otro dispositivo automatico o proceso manual para monitorear o copiar los
Servicios o la parte de la App a través de la cual son ofrecidos los Servicios sin nuestro permiso previo
por escrito; (i) constituyan al uso de cualquier dispositivo, software o rutina para eludir la tecnologia que
protege la App o los Servicios, o interferir o intentar interferir con la App o los Servicios; o (j) pueda hacer
que nosotros o nuestros proveedores de servicios perdamos cualquiera de los servicios de nuestros
proveedores de servicios de Internet, procesadores de pagos u otros proveedores. Lo invitamos a
notificarnos por medio de los métodos descritos en la Seccién 25 anterior sobre cualquier violacién del
Acuerdo.

27. Contrasenas y Seguridad

Si se le emite o crea una contrasena u otras credenciales para acceder a los Servicios o a la parte de la
App a través de la cual son ofrecidos los Servicios, usted acepta a no dar o poner a disposicion su
contrasefa o credenciales a ningun individuo no autorizado, y acepta ser responsable por todas las
acciones tomadas por cualquier persona a la que haya proporcionado dichas credenciales. Si usted cree
que sus credenciales han sido extraviadas o robadas o que alguien puede intentar usarlas para acceder
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a la App o a los Servicios sin su consentimiento, debe informarnos de inmediato al numero de teléfono
proporcionado en la Seccién 14(b) anterior.

28. Recursos

Si tenemos motivos para creer que ha participado en cualquiera de las actividades prohibidas o no
autorizadas descritas en este Acuerdo o que ha incumplido sus obligaciones en virtud de este Acuerdo,
podemos rescindir, suspender o limitar su acceso o uso de la App o los Servicios; notificar a las
autoridades policiales, autoridades regulatorias, terceros afectados y otros que consideremos apropiado;
negarnos a proporcionarle nuestros servicios en el futuro; y/o emprender acciones legales en su contra.
Ademas, a nuestro exclusivo criterio, nos reservamos el derecho de rescindir este Acuerdo, el acceso a
la App y/0 el uso de los Servicios por cualquier razén o sin razén y en cualquier momento. Los recursos
contenidos en esta Seccidn 28 son acumulativos y se suman a los demas derechos y recursos disponibles
para nosotros en virtud de este Acuerdo, por ley o de otra manera.

29. Liberacion

Usted nos libera a nosotros y a nuestros proveedores de servicios y a los empleados y contratistas de
cada uno de estos, de todos y cada uno de los reclamos, demandas y dafos (reales y consecuentes) de
todo tipo y naturaleza que surjan o estén relacionados de alguna manera con cualquier disputa que
pudiera surgir entre usted y uno o mas de otros usuarios de la App o de los Servicios aplicables. Ademas,
si aplica para usted, usted renuncia al Cddigo Civil de California §1542, que establece que una liberacion
general no se extiende a reclamos que el acreedor no sabe o sospecha que existen a su favor al momento
de ejecutar la liberacién, los cuales si no son conocidos por él, deben de haber afectado materialmente
su liquidacién con el deudor.
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